AVIDO

Telekommunikation

Entgeltbestimmungen fiir den Tarif:

BIZ INCLUSIVE Small ab 06.01.2017

Entgelte:

Die Allgemeinen Entgeltbestimmungen, Paket- und Optionsentgeltbestimmungen von AVIDO als integrierender
Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von AVIDO Telekommunikationsmanagement GmbH
gelten als zusatzlich vereinbart.

Freieinheiten Verbindungsentgelte gelten pro Abrechnungsperiode (Monat), ausgenommen Mehrwertdienste
und Sonderrufnummern, eine Ubertragung in die folgende Abrechnungsperiode ist ausgeschlossen. Inkludierte
und vergiinstigte SMS gelten in alle 6sterreichischen Mobilfunknetze, ausgenommen Mehrwertnummern.
Verbindungsentgelte gelten Osterreichweit, ausgenommen Sonderrufnummern und Mehrwertdienste. Taktung
60/60.

Die Verrechnung der minutenabhdngigen Entgelte bzw. der Abzug vom Freieinheitenkontingent beginnt mit
dem Zustandekommen der Sprachverbindung zum gewiinschten Teilnehmer bzw. dessen Mobilbox und endet
mit Abbruch der Verbindung.

Dateneinheiten:

1024 KB (Kilobyte)
1024 MB (Megabyte)

1 MB (Megabyte)
1 GB (Gigabyte)

1KB = 0,001 MB
50 KB = 0,049 MB
100KB = 0,097 MB

Die Taktung bei mobilem Internet heilt Blockrounding. Die erreichbare Geschwindigkeit ist von zahlreichen
Faktoren, wie Standort, Endgerat, Tarif, Netzauslastung etc. abhingig. Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen
nicht zugesichert werden.

Alle angegebenen Entgelte gelten zu jeder Tageszeit (0-24 Uhr).

Die bei Vertragsabschluss und Tarifwechsel anfallende Servicepauschale von € 20,00 wird bei Bereitstellung der
SIM-Karte jahrlich im Voraus auf einer der ndchsten Rechnungen verrechnet. Eine aliquote Rickerstattung bei
Vertragsbeendigung ist nicht méglich. Verbindungen zu Mehrwertdiensten (Telefonie oder SMS) und Sonder-
/Kurzrufnummern sind nicht in den Freieinheiten inkludiert. Aktivierungskosten einmalig € 69,90.

Alle in den Tabellen angefiihrten Entgelte in EUR verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Diese
Tarife sind nur fir Unternehmer iSd KSchG anmeldbar.

Sollten fiir unten angefiihrte Entgelte verbindliche Verordnungen mit Preisobergrenzen erlassen werden, so
gelten bei Uberschreitung der angefiihrten Entgelte diese Preiseobergrenzen als vereinbart und ersetzen das
jeweilige Entgelt.
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GRUNDGEBUHR PRO SIM-KARTE

AVIDO

Telekommunikation

Monatliche Grundgebihr netto €16,99
Monatliche Grundgebihr brutto €20,39
‘ IM TARIF INKLUDIERTE FREIEINHEITEN Taktung Einheiten

Inkludierte Freiminuten im Inland: in alle Festnetze, andere Mobilfunkanschlisse, T- 60/60 1000

Mobile netzintern, Mobilbox und 6ffentliche Kurzrufnummern

Inkludierte SMS im Inland (SMS-Empfangsbestatigungen und 082820200 M-Commerce ) 500

Dienste nicht inkludiert)

Inkludiertes Datenvolumen im Inland - 1GB

Nach Verbrauch von 1 GB wird die Dateniibertragung gestoppt

‘ VERBINDUNGSENTGELTE FUR TELEFONIE Taktung Entgelt

Telefonie pro Minute im Inland (nach Verbrauch der Freieinheiten)

T-Mobile netzintern 60/60 0,50

Mobilbox 60/60 0,50

Festnetz und 6ffentliche Kurzrufnummern (120, 123, 130, 1484, 1455) 60/60 0,50

Andere Mobilfunkanschlisse 60/60 0,50

Private Netze (050, 0570, 0590, 0517) 60/60 0,50

Standortunabhdngige Festnetznummern: 0720 60/60 0,50

Telefonie ins Ausland (Vorwahlen der Lander in der Anlage ersichtlich)

Nachbarliander, Europa, USA, Kanada, Weltzone 1&2: 60/60 0,71

Deutschland, Frankreich (ausgenommen Franzés. Guyana, Guadelopue, Reunion und

Martinique), Italien, Liechtenstein, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Tschechien, Ungarn,

Vatikan, Belgien, Danemark, Finnland, GroBbritannien, Irland, Kanada, Luxemburg,

Niederlande, Norwegen, Puerto Rico, Schweden, Spanien, USA inkl. Alaska und Hawaii,

Andorra, Bosnien-Herzegowina, Farder Inseln, Kroatien, Malta, Monaco, Montenegro,

Serbien, Albanien, Bulgarien, Estland, Griechenland, Mazedonien, Polen, Portugal,

Rumanien, San Marino, Tunesien, Ukraine, WeiRrussland, Zypern, Australien, Bahamas,

Gibraltar, Island, Japan, Lettland, Litauen, Neuseeland, Singapur, Algerien, Hongkong,

Marokko, Oman, Russland, Tunesien, Turkei, Virgin Islands US

Weltzone 3: 60/60 1,08

Bermudas, Brasilien, Brunei, Chile, Christmas Islands, Cocos Islands, Dom. Republik,

Georgien, Ghana, Grénland, Israel, Jamaika, Kasachstan, Kirgisistan, Libyen, Macao,

Malaysien, Mexiko, Stidafrika, Stidkorea, Taiwan, Tadschikistan, Usbekistan, Venezuela,

Vereinigte Arabische Emirate

Weltzone 4: 60/60 1,61

Alle Gibrigen Lander

Sonstige Anschliisse

. Kostenlose Rufnummern

Notrufe (112, 122, 128, 133, 141, 144, 140, 142, 147) 1/1 0,00

Freephone Service (0800 xxx, 00800, 0804) 1/1 0,00

Offentliche Kurzrufnummer fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert (116 xxx) 1/1 0,00

. Mehrwert- und Sonderrufnummer

Dienste mit geregelter Tarifobergrenze (0810), Maximalwert * max. 30/30 max. 0,09 €/min
bzw. 0,09 €/SMS

Dienste mit geregelter Tarifobergrenze (0820), Maximalwert * max. 30/30 max. 0,17 €/min
bzw. 0,17 €/SMS

Dienste mit geregelter Tarifobergrenze (0821), Maximalwert * max. 30/30 max. 0,17 €/Anruf
bzw. 0,17 €/SMS

Frei kalkulierbare Mehrwertdienste 09x0, 0939 * max. 30/30 max. 3,03 €/min bzw. 8,34

€/Anruf oder SMS
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste 0939 * max. 30/30 max. 3,03
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. . . . . 1
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste beginnend mit 090 ) max. 30/30
0901 01 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,09
0901 02 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,17
0901 03 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,25
0901 04 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,34
0901 05 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,42
0901 06 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,50
0901 07 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,59
0901 08 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,67
0901 09 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,75
0901 10 x xxx pro Anruf oder SMS max. 0,84
0901 20 x xxx pro Anruf oder SMS max. 1,66
0901 30 x xxx pro Anruf oder SMS max. 2,50
0901 40 x xxx pro Anruf oder SMS max. 3,33
0901 50 x xxx pro Anruf oder SMS max. 4,17
0901 60 x xxx pro Anruf oder SMS max. 5,00
0901 70 x xxx pro Anruf oder SMS max. 5,83
0901 80 x xxx pro Anruf oder SMS max. 6,66
0901 90 x xxx pro Anruf oder SMS max. 7,50
. 1 i
Auskunftsdienste (118) ! max. 30/30 Max. 3,03 €/Min bzw. 8,34
€/Anruf oder SMS
Konvergente Dienste (0780) 30/30 0,57
Dial up Zugange (0718) 60/60 0,25
UISCN (Internationale Rufnummern +808) 60/60 0,17
) Hierbei handelt es sich um zielnetztarifierte Rufnummern. Die Vergebiihrung davon wird nicht von AVIDO, sondern vom jeweiligen
Betreiber der Zielnummern vorgegeben. Bei Verbindungen zu zeitabhédngig verrechneten Mehrwertdiensten in den Bereichen 900, 930,
939 sowie 118 erfolgt eine Zwangstrennung nach maximal 30 Minuten, bei einer Minutengebiihr < € 2,20 nach maximal 60 Minuten.

‘ ENTGELTE FUR SMS und MMS

SMS Inland und Nachrichtendienste 0828 (nach Verbrauch der inkludierten - 0,50
Freieinheiten) und 082820200 (M-Commerce Dienste)

SMS ins Ausland - 0,50
SMS Empfangsbestatigung - 0,10
MMS Inland & Ausland 0-30 KB 0,41
MMS Inland & Ausland 31-70KB 0,60
MMS Inland & Ausland 71-300 KB 0,90

ENTGELTE FAXDIENSTE (Abrechnu i Taktung

T-Mobile netzintern 60/60 0,50
Festnetz 60/60 0,50
Andere Mobilfunknetze 60/60 0,50
Nachbarlénder, Europa, USA, Kanada, Weltzone 1&2 60/60 0,71
Weltzone 3 60/60 1,08
Weltzone 4 60/60 1,61
Die Lédnder zu den Auslandszonen sehen Sie weiter unten

ENTGELT FUR DATENDIENSTE im Inland (Abrechnung in 50 KB Blécken) Blockrounding

GPRS/UMTS/EDGE pro MB 50 KB 0,30
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Auflistung zusatzlicher Einmalentgelte und monatlicher Entgelte:

1. Fixe monatliche Entgelte:

3. Bearbeitungsentgelte 1:

Leistung: Entgelt in Euro Leistung: Entgelt in Euro
Sekundengenaue Abrechnung €15,00 Entsperrung nach Zahlungsverzug €10,00
Rufumleitung €20,00 Kontolbersicht €5,00
Beauskunftung Freieinheiten, laufende €5,00
Kosten
Anderung Kundenkennwort €5,00
Leistung: Entgelt in Euro Entsperrung Serviceportal €5,00
Tarifwechselgebiihr Lt. Vereinbarung Nachdruck Garantiebeleg €5,00
Tarifwechsel Upgrade ohne €99,99 Deaktivierung Mobilsprachbox €5,00
Vertragsverlangerung Mahnstopp €5,00
Tarifwechsel Upgrade mit €49,90 Duplikat EGN €5,00
Vertragsverlangerung Wechselgebiihr Einzug/Kreditkarte auf €5,00
Tarifwechsel Downgrade €29,90 Zahlschein
(verbleibende MVD < 3 Monate)
Tarifwechsel Downgrade €149,90
(verbleibende MVD 3-12 Monate)
Tarifwe.chselgebi]hr Downgrade €199,90
(verbleibende MVD > 12 Monate)
Aktivierungsgebuhr €69,90 Leistung: Entgelt in Euro
Vertragsibername I €49,90
Mahnkosten (1. Zahlungserinnerung) €4,90 Servicesperre/ €20,00
Mahnkosten (letzte €10,00 Operatorsperre/
Zahlungserinnerung) Sperre bei Diebstahlt
Rucklastgebiihr € 10,00 zzgl. Ubersteigender Rufnummerntausch €20,00
Bankspesen Rufumleitung €20,00
Mahnteil- und Vollsperre €30,00 Zahlscheinzuweisung €20,00
Kartentausch, SIM Ersatz bei Verlust €10,00 Vertragsreaktivierung €20,00
Entgelt fir NUV Information 2 €4,00 Ratenplan €20,00
Portierentgelt 3 €15,00 Einrichtung der sekundengenauen €20,00
SIM-Unlock Abrechnung
SIM Unlock — ab 1 Jahr nach €50,00 Multi SIM Freischaltung €20,00
Kaufdatum
SIM Unlock — unter 1 Jahr nach €150,00
Kaufdatum
Leihgerat GemaR Endgerételiste
Kaution €50,00
Leihgebihr €39,90
Erh6hung Endgeratepreis €99,99
Versand ¥ €5,99/Versand

Individuelle Auskiinfte und Services an der Hotline sind grundsatzlich entgeltpflichtig. Die Hohe des Entgeltes hangt von der Dauer der
Verbindung ab. Auskiinfte betreffend Sperren, Stérungen und besondere Tarifaktionen sind kostenlos.

Y Die Vertragsiibernahmegebiihr verrechnen wir lhnen, wenn Sie in ein bestehendes Vertragsverhaltnis eintreten, bzw. dieses

tibernehmen.

? Das Entgelt fiir die Information nach der Nummerniibertragungsverordnung (NUV — Info) verrechnen wir fiir jede SIM Karte fiir die wir
eine NUV — Info erstellen — unabhangig davon, ob Ihr Anschluss tatsichlich portiert wird. (Die NUV — Info enthilt allfillige Restentgelte, die
erst bei Kiindigung Ihres Anschlusses anfallen wiirden.

* Das Portierentgelt verrechnen wir fir jede SIM-Karte, wenn wir diese zu einem anderen Mobilfunkanbieter portieren.

Y Eiir den Versand von Hardware (Endgeraten) werden pro Bestellung pauschal € 5,99 verrechnet. Je Bestellung kdnnen maximal 3

Endgerate versendet werden.
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ROAMING

Telefonie/SMS/MMS im Ausland
Nutzung des Anschlusses in ausléandischen Netzen.
Vorwahlen der einzelnen Lander in der Anlage ersichtlich.

AVIDO

Telekommunikation

Taktung

Telefonie
abgehend

Telefonie
ankommend

SMs

MMS

Zone 1 (EU Zone):

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich (inkl. Franz. Guyana, Guadeloupe,
Martinique, Monaco, Reunion, St. Barthelemy, St. Martin),
Griechenland, GroRbritannien (inkl. Gibraltar, Guernsey,
Jersey, Isle of Man), Irland, Island, Italien (inkl. San Marino,
Vatikan), Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal (inkl. Azoren,
Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien (inkl. Kanarische Inseln), Tschechien, Ungarn,
Zypern, Kroatien

1/1

0,0108

30/1

Inlandstarif
+0,05

Maximal:
0,19

Inlandstarif:
+0,02

Maximal: 0,06

Inlandstarif
+0,05/MB

Maximal:
0,2/MB

Zone 2:
Andorra, Faroer Inseln, Schweiz

60/60

0,41

60/60

0,25

Bis 100 KB 0,92

Zone 3:

Albanien, Bosnien-Herzegowina, Kanada, Kosovo,
Mazedonien, Moldawien, Tirkei, USA (inkl.
Bermudas/Trinidad & Tobago)

60/60

0,55

60/60

0,30

Bis 100 KB 1,25

Zone 4:

Agypten, Australien, Bahrain, Bangladesch, Botswana, China,
Dominikanische Republik, Ghana, Indien, Irak, Jemen,
Jordanien, Kambodscha, Libanon, Macao, Madagaskar,
Marokko, Mauretanien, Nigeria, Pakistan, Saudi Arabien,
Singapur, Sudafrika, Stidkorea, Taiwan, Thailand, Tunesien,
Uganda, Vereinigte Arabische Emirate, Vietnam

60/60

1,08

60/60

1,99

0,36

Bis 100 KB 1,25

Zone 5:

Afghanistan, Algerien, Argentinien, Armenien,
Aserbaidschan, Belarus, Belize, Bolivien, Brasilien, Chile,
Elfenbeinkiste, Georgien, Hong Kong, Indonesien, Iran,
Israel, Jamaika, Kasachstan, Kenia, Kirgisistan, Kolumbien,
Kuba, Kuwait, Libyen, Malaysien, Malediven, Mauritius,
Mexiko, Montenegro, Neuseeland, Oman, Palastina, Peru,
Philippinen, Qatar, Russland, Senegal, Serbien, Seychellen, Sri
Lanka, Sudan, Syrien, Ukraine, Uruguay, Usbekistan,
Zimbabwe

Zone 5 enthalt auch alle nicht aufgefiihrten Lander.

60/60

1,08

60/60

4,29

0,36

Bis 100 KB 1,25

LTE Roaming:

Die Verfligbarkeit, Geschwindigkeit und Qualitdt von GPRS/UMTS/LTE im Ausland ist vom jeweiligen Roaming-Partner abhingig.

Datenverkehr im Ausland

Nutzung des Anschlusses in auslandischen Netzen. Vorwahlen der einzelnen Lander in der Anlage ersichtlich.

Zonenroaming pro MB, Blockrounding 1 KB

Daten

Zone 1 (EU Zone): Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (inkl. Monaco),
Griechenland, GroRbritannien (inkl. Gibraltar, Guernsey, Jersey, Isle of Man), Irland, Island, Italien (inkl. San
Marino, Vatikan), Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Polen,
Portugal (inkl. Azoren, Madeira), Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische

Inseln), Tschechien, Ungarn, Zypern, Kroatien

Inlandstarif +0,05/MB

Maximal: 0,2/MB

Zonenroaming pro 100 KB, Blockrounding 100 KB

Zone 2: Schweiz 1,08
Zone 3: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Kanada, Kosovo, Mazedonien, Moldawien, Turkei, USA (inkl.

Bermudas/Trinidad & Tobago)

Zone 4: Agypten, Australien, Bahrain, China, Dominikanische Republik, Indien, Jordanien, Macao, Marokko,

Pakistan, Saudi Arabien, Singapur, Stdafrika, Taiwan, Thailand, Tunesien, Vereinigte Arabische Emirate

Zone 5: Argentinien, Belarus, Brasilien, Chile, Georgien, Hong Kong, Indonesien, Israel, Jamaika, 1,50

Kasachstan, Kolumbien, Kuwait, Malaysien, Mauritius, Mexiko, Montenegro, Philippinen, Russland,

Serbien, Sri Lanka, Ukraine, Uruguay

Zone 5 enthdlt auch nicht aufgefiihrte Lander

AVIDO

Telekommunikation

AVIDO - IHR ZUVERLASSIGER PARTNER FUR TELEKOMMUNIKATION

Liebenauer Hauptstr. 34, A-8041 Graz / Tel: +43-316-90-300 / Fax: +43-316-90-300-99 / Mail: office@avido.at / www.avido.at



AVIDO

Telekommunikation

ANLAGE LANDERVORWAHLEN

Gelistet nach Vorwahl Gelistet nach Land
1 xxx Kanada 93 Afghanistan
1 xxx USA 20 Agypten
1787 Puerto Rico 355 Albanien
1808 Hawaii 213 Algerien
1809 Dominikanische Republik 376 Andorra
1876 Jamaika 54 Argentinien
7 Kasachstan 374 Armenien
7 Russland 61 Australien
20 Agypten 973 Bahrain
27 Sudafrika 880 Bangladesch
30 Griechenland 32 Belgien
31 Niederlande 501 Belize
32 Belgien 591 Bolivien
33 Frankreich (ohne Uberseegebiete) 387 Bosnien und Herzegowina
34 Spanien 267 Botswana
36 Ungarn 55 Brasilien
39 Italien 359 Bulgarien
40 Rumadnien 56 Chile
41 Schweiz 86 China
44 GroRbritannien 45 Danemark
45 Danemark 49 Deutschland
46 Schweden 1809 Dominikanische Republik
47 Norwegen 372 Estland
48 Polen 298 Faroer
49 Deutschland 358 Finnland
51 Peru 995 Georgien (ohne Abchasien)
52 Mexiko 233 Ghana
53 Kuba 350 Gibraltar
54 Argentinien 30 Griechenland
55 Brasilien 44 GroRbritannien
56 Chile 509 Haiti
57 Kolumbien 1808 Hawaii
60 Malaysia 852 Hongkong
61 Australien 91 Indien
62 Indonesien 62 Indonesien
63 Philippinen 964 Irak
64 Neuseeland 98 Iran
65 Singapur 353 Irland
66 Thailand 354 Island
81 Japan 972 Israel
82 Sudkorea 39 Italien
84 Vietnam 1876 Jamaika
86 China 81 Japan
90 Tirkei 967 Jemen
91 Indien 962 Jordanien
92 Pakistan 855 Kambodscha
93 Afghanistan 1 xxx Kanada
94 Sri Lanka 7 Kasachstan
98 Iran 254 Kenia
212 Marokko 996 Kirgisistan
213 Algerien 57 Kolumbien
216 Tunesien 381 Kosovo
218 Libyen 385 Kroatien
221 Senegal 53 Kuba
222 Mauretanien 965 Kuwait
225 Elfenbeinkiste (Cote d’lvoire) 371 Lettland
230 Mauritius 961 Libanon
233 Ghana 218 Libyen
234 Nigeria 423 Liechtenstein
248 Seychellen 370 Litauen
249 Sudan 352 Luxemburg
254 Kenia 853 Macao
256 Uganda 261 Madagaskar
261 Madagaskar 60 Malaysia
267 Botswana 960 Malediven
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298 Faroer 212 Marokko
350 Gibraltar 222 Mauretanien
351 Portugal 230 Mauritius
352 Luxemburg 389 Mazedonien
353 Irland 52 Mexiko

354 Island 373 Moldawien
355 Albanien 377 Monaco

356 Malta 382 Montenegro
357 Zypern 64 Neuseeland
358 Finnland 31 Niederlande
359 Bulgarien 234 Nigeria

370 Litauen 47 Norwegen
371 Lettland 968 Oman

372 Estland 92 Pakistan
373 Moldawien 970 Palastinensische Autonomiegebiete
374 Armenien 51 Peru

375 Belarus 63 Philippinen
375 WeiBrussland 48 Polen

376 Andorra 351 Portugal
377 Monaco 1787 Puerto Rico
378 San Marino 40 Rumaénien
380 Ukraine 7 Russland
381 Kosovo 378 San Marino
381 Serbien 966 Saudi-Arabien
382 Montenegro 46 Schweden
385 Kroatien 41 Schweiz

386 Slowenien 221 Senegal

387 Bosnien und Herzegowina 381 Serbien

389 Mazedonien 248 Seychellen
420 Tschechien 65 Singapur
421 Slowakei 421 Slowakei
423 Liechtenstein 386 Slowenien
501 Belize 34 Spanien

509 Haiti 94 Sri Lanka
591 Bolivien 27 Sudafrika
598 Uruguay 249 Sudan

852 Hongkong 82 Sudkorea
853 Macao 963 Syrien

855 Kambodscha 886 Taiwan

880 Bangladesch 66 Thailand
886 Taiwan 420 Tschechien
960 Malediven 216 Tunesien
961 Libanon 90 Turkei

962 Jordanien 256 Uganda

963 Syrien 380 Ukraine

964 Irak 36 Ungarn

965 Kuwait 598 Uruguay
966 Saudi-Arabien 1 xxx USA

967 Jemen 998 Usbekistan
968 Oman 971 Vereinigte Arabische Emirate
970 Palastinensische Autonomiegebiete 84 Vietnam
971 Vereinigte Arabische Emirate 375 WeiBrussland
972 Israel 357 Zypern

973 Bahrain

995 Georgien (ohne Abchasien)

996 Kirgisistan

998 Usbekistan
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